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Программные ошибки

● Качество

– точное соответствие спецификации

– насколько пользователи удовлетворены программным 
продуктом и сопутствующими услугами компании.

– недостатки, которые вынуждают пользователя приобрести 
другую программу.

● Программная ошибка

– Расхождение между программой и ее спецификацией 
является ошибкой тогда, и только тогда, когда 
спецификация существует и она правильна.

– Если программа не делает того, чего пользователь от нее 
вполне обоснованно ожидает, значит, налицо 
программная ошибка
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Категории ошибок

● Ошибки пользовательского интерфейса

– Функциональность (отсутствие или неправильная работа ожидаемой функции, субъективно)

– Взаимодействие программы с пользователем

– Организация программы (легко ли найти нужную функцию)

– Пропущенные команды (что-то не реализовано?)

– Производительность

– Выходные данные (правильно ли формируются отчеты)
● Обработка ошибок (недостаточно прозрачная)

● Ошибки, связанные с обработкой граничных условий

● Ошибки вычислений (2+2=-1, алгоритмы)

● Начальное и последующие состояния (на разных этапах цикла)

● Ошибки управления потоком (последовательность действий)

● Ошибки передачи или интерпретации данных (взаимодействие с другим ПО)

● Ситуация гонок

● Перегрузки

● Аппаратное обеспечение

● Контроль версий

● Документация

● Ошибки тестирования
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Документирование ошибки

● Цель составления отчета об ошибки — ее исправление

● Отчет об ошибке

– участие нескольких заинтересованных лиц

– одновременная работа с несколькими ошибками

– исторический анализ
● Качество исправления зависит от качества 

документирования ошибки

● Отчет об ошибке надо составлять сразу, иначе — 
проблема воспроизведения
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Структура отчета

● программа/модуль

● версия

● тип отчета (ошибки)

● важность ошибки

● описание

● повторяемость

● алгоритм действий (воспроизведение)

● предлагаемое исправление

● автор отчета и ответственный за исправление

● Комментарии

● Состояние

● Приоритет (отмечает руководитель, может сильно расходиться с важностью)

● Резолюция (текущее состояние)
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Критерии отчета об ошибке

● реальный документ

– проблемы с проверкой, воспроизведением и т. п.
● нумерация/индексация

● простота (1 ошибка — 1 отчет)

● понятность

● воспроизводимость

● беспристрастность
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Отложенные ошибки

● Условия появления

– ограниченные ресурсы

– достижение критериев тестирования

– расхождение во мнениях внутри команды
● Составляется список — отчет

● Определение сроков следующей итерации



8

Анализ воспроизводимости

● можно записать последовательность действий приводящих к 
ошибке

● не стоит торопиться с завершением написания отчета

● выявить наиболее серьезные проблемы (повышение важности)

● найти кратчайший путь воспроизведения (облегчение отладки)

● найти альтернативные действия приводящие к этому результату 
(глобальная ошибка?)

● выявить связанные проблемы 

● проверка более ранних версий (поиск модификаций в коде)

● проверка на нескольких конфигурациях

● не воспроизводить на исходных данных, использовать резервное 
копирование!

● ошибка происходит до появления признаков
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Жизненный цикл отчета
Unconfirmed

New

Need info

Assigned

(Re)Open

Duplicate
Rejected
Deffered
Not a bug

Fixed

Verified

Published

Closed
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Управление отчетами

● Бумажный вариант

– ручной поиск

– 1 отчет — 1 участник
● Электронный вариант (система отслеживания проблем)

– автоматизация работ

– организация взаимодействия

– оценка производительности работ

– оценка состояния проекта

– составление отчетов для руководства
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Системы отслеживания ошибок

● Bugzilla

● Redmine

● Trac

● Atlassian JIRA

● и много-много других
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Bugzilla
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Bugzilla
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Jira
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Jira
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