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Этапы тестирования

1)Анализ

2)Разработка стратегии тестирования и планирование 
процедур контроля качества

3)Работа с требованиями

4)Создание тестовой документации

5)Тестирование прототипа

6)Основное тестирование

7)Стабилизация

8)Эксплуатация



Тест план

● Тест план (Test Plan) — это документ, описывающий весь объем работ по 
тестированию, начиная с описания объекта, стратегии, расписания, 
критериев начала и окончания тестирования, до необходимого в процессе 
работы оборудования, специальных знаний, а также оценки рисков с 
вариантами их разрешения.

● Отвечает на вопросы:
– Что надо тестировать?
– Что будете тестировать?
– Как будете тестировать?
– Когда будете тестировать?
– Критерии начала тестирования.
– Критерии окончания тестирования.

● Тест план — огромный и составной документ!!!



Тест план — продукт или инструмент?

● Тест план как продукт
– организация и координация сотрудников
– большие затраты на оформление
– использование тест плана на стороне (в 

организации заказчика)
– заказ тест плана у независимого агентства

● Тестовый план как инструмент
– Ценность плана тестирования определяется тем 

насколько он помогает в организации процесса 
тестирования и выявлении ошибок. Все что не 
отвечает этим задачам избыточно.



Цели планирования

● облегчение тестирования
– полнота
– отсутствие повторений
– поиск наилучших тестов
– информация для завершающего тестирования
– повышение эффективности
– контроль полноты



Цели планирования

● организация взаимодействия
– совместное обдумывание стратегии
– повышение эффективности и полноты
– обсуждение объема тестирования
– обсуждение глубины тестирования и календарного 

плана
– распределение работ



Цели планирования

● удобная структура для организации, планирования 
и управления
– достижение соглашений о задачах тестирования
– оценка ресурсов
– структуризация
– организация
– координирование
– управление работой отдельных сотрудников
– отслеживание состояния проекта



Стратегия разработки компонентов тест плана

1)Общая часть:
● разработка пользовательской документации
● первая версия списка функций
● анализ входных данных и ограничений

2)Рекомендуемая часть:
● наиболее вероятные ошибки
● наиболее заметные ошибки
● часто используемые области
● отличительные особенности
● сложнейшие для тестирования аспекты
● понятные функциональные области

3)Углубление тестового плана (эволюционное тестирование)



Компоненты для тест плана

● списки отчетов и экранных форм
● списки входных и выходных переменных
● списки возможностей и функций
● списки сообщений об ошибках
● список файлов программы
● список совместимого оборудования, программ и ОС
● список публикуемых материалов (сайт-визитка, и т.п.)
● таблица отчетов (что когда создается)
● таблица входных/выходных значений
● матрицы действий
● матрица входных данных



Структура документации (ЕСПД)

● ГОСТ 19.301-79 Единая система программной 
документации. Программа и методика испытаний

● объект испытаний;
● цель испытаний;
● требования к программе;
● требования к программной документации;
● средства и порядок испытаний;
● методы испытаний.



ЕСПД

● В разделе "Объект испытаний" указывают наименование, 
область применения и обозначение испытуемой 
программы.

● В разделе "Цель испытаний" должна быть указана цель 
проведения испытаний.

● В разделе "Требования к программе" должны быть указаны 
требования, подлежащие проверке во время испытаний и 
заданные в техническом задании на программу.

● В разделе "Требования к программной документации" 
должны быть указаны состав программной документации, 
предъявляемой на испытания, а также специальные 
требования, если они заданы в техническом задании на 
программу.



ЕСПД

● В разделе "Средства и порядок испытаний" должны быть указаны 
технические и программные средства, используемые во время 
испытаний, а также порядок проведения испытаний.

● В разделе "Методы испытаний" должны быть приведены описания 
используемых методов испытаний. Методы испытаний 
рекомендуется по отдельным показателям располагать в 
последовательности, в которой эти показатели расположены в 
разделах "Требования к программе" и "Требования к программной 
документации".

● В методах испытаний должны быть приведены описания проверок с 
указанием результатов проведения испытаний (перечней тестовых 
примеров, контрольных распечаток тестовых примеров и т.п.).

● В приложение к документу могут быть включены тестовые примеры, 
контрольные распечатки тестовых примеров, таблицы, графики и 
т.п.



ЕСПД (Пример)



ЕСПД (Пример)



ЕСПД (Пример)



Структура документации (IEEE)

● Стандарт IEEE 829-1998 Standard for Software Test 
Documentation



Структура тест плана

● идентификатор
● введение
● тестируемые элементы
● тестируемые функции
● нетестируемые функции
● подход к тестированию
● критерии прохождения тестов
● критерии приостановки и возобновления работ
● документация (какая?)
● задачи тестирования
● необходимое оборудование
● ответственность
● необходимый персонал и обучение
● календарный план
● риски и непредвиденные обстоятельства
● утверждение (кто?)



Тестовый случай

● Тестовый случай (Test Case) — это артефакт, описывающий 
совокупность шагов, конкретных условий и параметров, необходимых 
для проверки реализации тестируемой функции или её части.

● Каждый тест кейс должен иметь 3 части:
– PreConditions Список действий, которые приводят систему к 

состоянию пригодному для проведения основной проверки. Либо 
список условий, выполнение которых говорит о том, что система 
находится в пригодном для проведения основного теста 
состояния.

– Test Case Description Список действий, переводящих систему из 
одного состояния в другое, для получения результата, на 
основании которого можно сделать вывод о удовлетворении 
реализации, поставленным требованиям

– PostConditions Список действий, переводящих систему в 
первоначальное состояние (состояние до проведения теста — 
initial state)



Спецификация комплекса тестов

● идентификатор
● тестируемые функции
● подход
● определения тестов
● критерии прохождения



Спецификация отдельного теста

● идентификатор
● тестируемые элементы
● спецификация ввода
● спецификация вывода
● требуемые ресурсы
● особые процедурные требования
● зависимости м/у тестами



Спецификация процедуры тестирования

● идентификатор
● назначение
● особые требования
● последовательность выполнения



Перечень необходимых элементов

● идентификатор
● передаваемые элементы
● местоположение элементов
● состояние
● утверждение



Тестовый сценарий

● идентификатор
● инструкции общего характера
● подготовка
● пошаговая инструкция
● поля для отметок о прохождении и результате



Матрица трассируемости
требований

● Traceability matrix — Матрица соответствия требований — 
это двумерная таблица, содержащая соответствие 
функциональных требований (functional requirements) 
продукта и подготовленных тестовых сценариев (test cases). 

● В заголовках колонок таблицы расположены требования, а в 
заголовках строк — тестовые сценарии. На пересечении — 
отметка, означающая, что требование текущей колонки 
покрыто тестовым сценарием текущей строки.

● Матрица соответствия требований используется QA-
инженерами для валидации покрытия продукта тестами. 
МСТ является неотъемлемой частью тест-плана.



Документация тестирования



Чек лист

● Чек-лист (check list) — это документ, описывающий что 
должно быть протестировано.

● Чек-лист может быть абсолютно разного уровня 
детализации. На сколько детальным будет чек-лист 
зависит от требований к отчетности, уровня знания 
продукта сотрудниками и сложности продукта.

● Чек-лист содержит только действия (шаги), без 
ожидаемого результата.

● Чек-лист менее формализован чем тестовый сценарий. 
Его уместно использовать тогда, когда тестовые сценарии 
будут избыточны.



Журнал тестирования

● идентификатор
● описание
● действия и события

– процесс
– результаты
– аномальные события



Итоговый отчет

● идентификатор
● описание
● отклонения
● оценка адекватности
● обобщенное описание результатов
● оценка качества



Использование стандартов

● Книга Pettichord Bret, Bach James, Kaner Cem. Lessons 
Learned in Software Testing: A Context-Driven 
Approach:
– 145. Use the IEEE Standart 829 for test documentation.
– 146. Don`t use the IEEE Standart 829.

● Стандарты — шаблоны для идей по применению
● Невозможно сделать стандарт полезным просто 

заполнив поля шаблона



Программные ошибки

● Качество
– точное соответствие спецификации
– насколько пользователи удовлетворены программным продуктом и 

сопутствующими услугами компании.
– недостатки, которые вынуждают пользователя приобрести другую 

программу.
● Программная ошибка

– Расхождение между программой и ее спецификацией является 
ошибкой тогда, и только тогда, когда спецификация существует и 
она правильна.

– Если программа не делает того, чего пользователь от нее вполне 
обоснованно ожидает, значит, налицо программная ошибка



Категории ошибок

● Ошибки пользовательского интерфейса
– Функциональность (отсутствие или неправильная работа ожидаемой функции, субъективно)
– Взаимодействие программы с пользователем
– Организация программы (легко ли найти нужную функцию)
– Пропущенные команды (что-то не реализовано?)
– Производительность
– Выходные данные (правильно ли формируются отчеты)

● Обработка ошибок (недостаточно прозрачная)
● Ошибки, связанные с обработкой граничных условий
● Ошибки вычислений (2+2=-1, алгоритмы)
● Начальное и последующие состояния (на разных этапах цикла)
● Ошибки управления потоком (последовательность действий)
● Ошибки передачи или интерпретации данных (взаимодействие с другим ПО)
● Ситуация гонок
● Перегрузки
● Аппаратное обеспечение
● Контроль версий
● Документация
● Ошибки тестирования



Документирование ошибки

● Цель составления отчета об ошибки — ее исправление
● Отчет об ошибке

– участие нескольких заинтересованных лиц
– одновременная работа с несколькими ошибками
– исторический анализ

● Качество исправления зависит от качества 
документирования ошибки

● Отчет об ошибке надо составлять сразу, иначе — 
проблема воспроизведения



Структура отчета

● программа/модуль
● версия
● тип отчета (ошибки)
● важность ошибки
● описание
● повторяемость
● алгоритм действий (воспроизведение)
● предлагаемое исправление
● автор отчета и ответственный за исправление
● Комментарии
● Состояние
● Приоритет (отмечает руководитель, может сильно расходиться с важностью)
● Резолюция (текущее состояние)



Критерии отчета об ошибке

● реальный документ
– проблемы с проверкой, воспроизведением и т. п.

● нумерация/индексация
● простота (1 ошибка — 1 отчет)
● понятность
● воспроизводимость
● беспристрастность



Отложенные (deffered) ошибки

● Условия появления
– ограниченные ресурсы
– достижение критериев тестирования
– расхождение во мнениях внутри команды

● Составляется список — отчет
● Определение сроков следующей итерации



Анализ воспроизводимости

● ошибка происходит до появления признаков!!!
● можно записать последовательность действий приводящих к 

ошибке
● не стоит торопиться с завершением написания отчета
● выявить наиболее серьезные проблемы (повышение важности)
● найти кратчайший путь воспроизведения (облегчение отладки)
● найти альтернативные действия приводящие к этому результату 

(глобальная ошибка?)
● выявить связанные проблемы
● проверка более ранних версий (поиск модификаций в коде)
● проверка на нескольких конфигурациях
● не воспроизводить на исходных данных, использовать 

резервное копирование!



Жизненный цикл отчета



Управление отчетами

● Бумажный вариант
– ручной поиск
– 1 отчет — 1 участник

● Электронный вариант (система отслеживания 
проблем)
– автоматизация работ
– организация взаимодействия
– оценка производительности работ
– оценка состояния проекта
– составление отчетов для руководства



Системы отслеживания ошибок

● Bugzilla
● Redmine
● Trac
● Atlassian JIRA
● и много-много других



Bugzilla



Bugzilla



Jira



Jira
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